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Le service : une
notion naturellement
développée en
entreprise adaptée

Les clients savent
qu'ils peuvent
compter sur les
entreprises adaptées,
méme en cas

e délais serrés

Al'instar de M. Lordet,
de Brocard & Roux, >

beaucoup de clients

contactent les

entreprises adaptées
pour trouver la bonne

solution a une
problématique

La réactivité,
gage de performance

Une souplesse
exemplaire

Une réelle
force de proposition

Les capacites d’écoute et la flexibilité dont les entreprises adaptées
font preuve gquotidiennement au contact de leurs salaries
handicapés profitent directement a leurs clients. Cela se traduit
par une approche tres poussée du service positionnant chaque
entreprise adaptee comme un acteur clé de la réussite.
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La qualité de la prestation vendue est une chose.

La rapidité avec laquelle cette prestation est effectuée
en est une autre. Pour les entreprises adaptées de
Franche-Comté, le respect des délais n'a rien d’un
handicap ! Bien au contraire...
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Reconnues depuis longtemps pour leur capacité a répondre aux
aléas de la vie industrielle, les entreprises adaptées savent faire
face aux commandes de derniere minute et autres
changements imprévus. Pour le client, il s'agit la d’un précieux
atout pour respecter les délais vis-a-vis de ses autres partenaires.
En pleine période estivale, les ateliers Paul Peragin a Héricourt ont
ainsi effectué d’urgence une opération de soudure dont dépendait
la production d’un grand fabricant de chauffe-eau. En sefforgant
de toujours répondre présent, les entreprises adaptées
contribuent a maintenir intacte la chaine du service. Cette
réactivité implique de solides moyens techniques et humains. C'est
par exemple le cas de la cuisine de Mollans ou encore des ateliers
Paul Peragin qui investissent dans de nouveaux locaux, certains
doublant méme leurs effectifs afin de pouvoir honorer au mieux ce

contrat moral qui les lie a leurs clients.
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Impliquées

aux cotes

de leurs clients,
les entreprises
adaptées sont
plus

gue de simples
sous-traitants ”
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Qui mieux qu’une entreprise adaptée sait...
s'adapter ? Laptitude & répondre aux besoins des
salariés conduit tout naturellement a faire de méme
avec ses clients. Pour ces derniers, c’est I'assurance
de bénéficier d’une souplesse optimale dans la
réponse apportée.

Trés souvent, il existe des prestations pour lesquelles il est
nécessaire, et stratégique, d’effectuer le travail directement chez le
client. En mettant a sa disposition une équipe de travailleurs
handicapés parfaitement formés et encadrés, les entreprises
adaptées lui apportent une solution optimisée. Disponibilité
immédiate de personnel compétent ou absence totale de
management interne sont des arguments qui ont séduit de
nombreux clients, dont Festina qui fait réguliérement appel au CHAT.
La souplesse en entreprise adaptée, c'est aussi la polyvalence de
salariés offrant un large panel de savoir-faire pour répondre a un
maximum de demandes. Cest encore une organisation
dynamique, a I'image des ateliers Paul Peragin qui envisagent des
équipes en 2 x 8 afin de s'adapter aux exigences du nouveau projet
T7 de PSA. Cest enfin une capacité a prendre en charge le suivi
complet d’un process, permettant ainsi au client de se recentrer sur
son ceeur d'activité.

Une entreprise adaptée

ne se contente pas
d’exécuter une commande.
Elle construit un partenariat,
propose des solutions.
Comprendre les attentes du
client, y répondre et méme
les anticiper sont les bases
d’une collaboration
fructueuse et pérenne.
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L'écoute et le dialogue, les
entreprises  adaptées de
Franche-Comté connaissent
bien. Certaines d'entre elles
comme ADAPEI Services ont
méme formalisé cela a travers
des fiches de définition des
attentes  clients. Une
approche personnalisée...
pour des réponses optimisees
I De nombreux clients se sont ainsi vu proposer des solutions
techniques différentes de celles qu'ils attendaient juste parce
qu'elles correspondaient mieux a leurs besoins. De méme, il
n'est pas rare qu'une entreprise adaptée propose des
améliorations de process en cours d’industrialisation.
Aujourd’hui, plusieurs entreprises adaptées sont directement
intégrées au développement du projet ! On parle désormais
de cotraitance. Soucieuses de renforcer cette relation de
confiance, les entreprises adaptées mettent a disposition de
chaque client un interlocuteur privilégié. Certaines, comme la
cuisine de Mollans, poussent méme le service jusqu’a « former »
leurs clients sur la fagon de réceptionner au mieux les repas !
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certifiée qualité .
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certifiée qualité
et entreprise adaptée

Les entreprises
adaptées ont une
faculté naturelle

a s‘adapter aux aléas
de la vie industrielle ”

Une dimension
humaine tres forte,
propice a la mise

en place d’'un
partenariat rapproche ”
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Du responsable
technique jusqu'a
I'ouvrier handicapé,
toute I'entreprise
adaptée est force de
proposition

% SERVICE,
QUALITE,
PRIX,
LACTION
CITOYENNE
EN PLUS

entreprise Y
certifiée qualité

Ala standardisation &
outrance, les entreprises
adaptées préferent la
prestation sur mesure
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